
บทท่ี ๕ 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 การวิจัยเร่ือง การศึกษาการเปดรับสื่อการเผยแผพุทธธรรมของหอจดหมายเหตุ 

พุทธทาส อินทปญโญ ในเขตกรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quatitative Research) มี

วัตถุประสงค เพ่ือ (๑) ศึกษาแนวคิดพุทธวิธีการสื่อสาร (๒) ศึกษาแนวคิดการเผยแผพุทธธรรมของ

พระธรรมโกศาจารย (พุทธทาสภิกขุ ) และ (๓) ศึกษาการเปดรับสื่อการเผยแผพุทธธรรมของ 

หอจดหมายเหตุพุทธทาส อินทปญโญ ขอบเขตการวิจัย มุงศึกษาเฉพาะแนวคิดพุทธวิธีการสื่อสารและ

การเผยแผพุทธธรรมของพระธรรมโกศาจารย (พุทธทาสภิกขุ) และการเปดรับสื่อการเผยแผ 

พุทธธรรมของหอจดหมายเหตุพุทธทาส อินทปญโญตามหลักปณิธาน ๓ ประการ กลุมประชากรที่

เกี่ยวของ คือ ผูเขาชมหอจดหมายเหตุพุทธทาส อินทปญโญจํานวน ๔๐๐ คน ระหวางเดือนตุลาคม 

ถึงพฤศจิกายน ๒๕๕๘  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ การแจกแจงความถี่และหาคารอยละ 

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบคาที และสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดีย่ว 

โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรวิเคราะหสถิติสําเร็จรูป ผลการวิจัยสรุปได ดังน้ี 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 

 ๕.๑.๑ ในดานแนวคิดพุทธวิธีการสื่อสาร ปฐมบุรุษในการเปนผูสงสารคือองคสมเด็จสัมมา 

สัมพุทธเจา ทรงสื่อสารหลักพุทธธรรมใหแกผูรับสารคือเหลามนุษยทั้งหลายดวยชองทางการสื่อสาร

ผานสื่อบุคคลและสื่อธรรมชาติ มีวัตถุประสงคหลัก ๒ ประการ ประการแรกเพ่ือสอนใหมนุษย

ทั้งหลายรูจักความทุกขและวิธีการดับทุกข ประการที่สองเพ่ือสรางประโยชนสุขแกเหลาเวไนยสตัว ทัง้

ในปจจุบัน ในอนาคต โดยมีเปาหมายสูงสุดเพื่อใหผูรับสารไดรูจักธรรมะ จนยอมรับแลวนําวิธีการที่

ทรงสอนไปปฏิบัติ เ พ่ือดับเหตุแหงทุกข ไดดวยตนเอง จนได รับประโยชนในขั้นปรมัตถคือ 

โลกุตตรสุข เรียกวา “นิพพาน” พุทธวิธีการสื่อสารเนนประโยชนของผูรับสารเปนหลัก ทรงวิเคราะห

จัดแบงมนุษยตามจริตนิสัยและสติปญญา เพ่ือเลือกใชวิธีการสื่อสารใหเหมาะสมตอแตละบุคคล 

สภาพแวดลอมและยุคสมัย ทรงอธิบายและสอนพุทธธรรมอยางมีเหตุผล ทั้งยังทรงใชหลักจิตวิทยาใน

การโนมนาวใจใหเกิดศรัทธาคลอยตาม ใหยอมรับและประพฤติปฏิบัติตามจนพนทุกขไดดวยปญญา

ของผูรับสารเอง ขอบเขตเน้ือหาของพุทธวิธีการสื่อสาร เปนการแสดงใหเห็นความจริงของสภาวธรรม

ของสิ่งทั้งหลายทั้งปวง หรือกฎธรรมชาติอันเปนธรรมดาของโลกวาลวนมีความทุกข เปนสิ่งที่ไมเที่ยง 

และเปนสิ่งไมมีตัวตน เรียกวา “ไตรลักษณ” หรือ “ธรรมนิยาม ๓” พยายามปลูกฝงใหมนุษย

ประพฤติและปฏิบัติตอบุคคลอื่นตามหลักพุทธธรรม เพ่ือการดํารงชีวิตอยูรวมกันในสังคมอยางมี 



๑๐๕ 

 

สันติสุข มีโลกียสุขเปนพ้ืนฐานในเบื้องตน กอนทีจ่ะแสวงหาวิธีการดับเหตุแหงทุกขตามมรรควิธีของ

อริยมรรค เพ่ือใหได รับประโยชนสุขสูงสุดในทางพระพุทธศาสนา คือโลกุตตรสุข นอกจากน้ี  

พระพุทธองคทรงมอบหลักพุทธธรรมใหเปนศาสดาของเหลาพุทธบริษัททั้งหลายกอนที่จะเสด็จ

ปรินิพพาน และทรงขอใหชวยกันสื่อสารหลักพุทธธรรมแกเหลามวลมนุษยสืบตอไปในภายภาคหนา ยิ่ง

ไปกวาน้ัน ยังมีหลักธรรมทีท่รงกลาวเสมอวาเปนประโยชนทั้งในปจจุบันและในภายหนา แมในปจฉิม

โอวาทก็ยังทรงกลาวถึง ไดแกหลักธรรม “ความไมประมาท” ซึ่งสรุปไดวา สังขารทั้งหลายเปนไปตาม

กฎแหงไตรลักษณ มนุษยควรรีบเรงขนขวายปฏิบัติตามหลักพุทธธรรมใหสําเร็จดวยความไมประมาท 

อยาไดปลอย เวลาใหล วง เลยไปด วยความประมาท เพราะนอกจากเวลาจะหมดไปอยาง 

ไรประโยชน ทําใหมีเวลาเหลือนอยลงในการปฎิบัติเพ่ือบรรลุธรรมแลว ยังอาจประมาทถึงขั้นประพฤติ

ผิดเกิดเปนมิจฉาทิฏฐิขึ้นได 

 ๕.๑.๒ ในดานแนวคิดการเผยแผพุทธธรรมของพระธรรมโกศาจารย (พุทธทาสภิกขุ) 

 เปนการนําหลักพุทธธรรมที่ปรากฎอยูในพระไตรปฎกมาศึกษาวิเคราะห ทดลองปฏิบัติดวยตัวของ

ทานเอง สําหรับแนวคิดการวิพากษพุทธธรรมดวยหลักธรรมกาลามสูตร หลักธรรมโคตมีสูตรและ

หลักธรรมมหาปเทศสี่ เปนการยืนยันแนวคิดการใชปญญานําศรัทธาของทานพุทธทาสภิกขุ นอกจาก

เปนการใชปญญาวิเคราะหหลักพุทธธรรมตามหลักเหตุผลกอนนํามาปฏิบัติแลว ยังนับเปนการให

เสรีภาพแกพุทธศาสนิกในการเลือกใชหลักธรรมที่เหมาะสมตอจริตของตนเอง นํามาเปนหลัก 

ประพฤติปฏิบัติจนบรรลุธรรมขั้นสูงสุดในทางพุทธศาสนาอีกดวย การศึกษาพระไตรปฎกจากตนฉบับ

ภาษาบาลี ทําใหทานบัญญัติทฤษฎีภาษาคน-ภาษาธรรมขึ้น เพ่ือลดทอนปญหาของการสื่อสารผาน

ภาษาที่ตางยุคสมัยกันมากกวา ๒,๕๐๐ ป และยังไดบัญญัติศัพทขึ้นมาใชเพื่อใหพุทธศาสนาเปนที่

สนใจแกคนยุคใหมที่มีวิถีชีวิตแตกตางไปจากสมัยพุทธกาล เชน การใชคําวา ความวางหรือจิตวาง 

ในความหมายเดียวกับสุญญตา หมายถึงสิ่งทั้งหลายทั้งปวงไมควรยึดม่ันถือมั่น “สุญญตา” เปน

หลักธรรมที่ทานพุทธทาสใหความสําคัญ และกลาววาพระพุทธเจาทรงยกยองใหเปน “ธรรมกํามือ

เดียว” หลักธรรมที่ทานสอนหรือเผยแผเสมอจะเกี่ยวของกับสุญญตาทั้งสิ้น ซึ่งทานพยายามชี้ใหเห็น

ความจริงของธรรมชาติ คือ หลักธรรมไตรลักษณอันสอดคลองกับพุทธวิธีการสื่อสาร ทานพยายาม

สอนใหคลายความยึดมั่นถือม่ัน มีสัมมาทิฏฐิ ปฏิบัติจนเกิดปญญาและสติสัมปชัญญะในการรับรู  

มีวิชาหรือสติกํากับจิตตลอดเวลาในการรับรูอารมณตาง ๆ จนเปนความเคยชิน เห็นสิ่งทั้งปวงไมมี

ความเปนตัวตนและของของตน แนวคิดเก่ียวกับหนาที่ของพุทธบริษัทของทานพุทธทาสภิกขุ 

นอกจากจะตองมีการปริยัติ ปฏิบัติและปฏิเวธจนไดรับนิพพานหรือความสงบเย็นแลว ยังตองมี 

หนาที่อุทิศชีวิตเพ่ือประโยชนในการสืบทอดพระศาสนาดวย ซ่ึงทานอธิบายวิธีปฏิบัติไวหลาย 

ระดับตั้งแตการทําหนาที่เผยแผโดยการศึกษาดวยตนเองแลวสอนผูอื่น ประพฤติปฏิบัติธรรม 

ใหผูอื่นเลื่อมใสแลวปฏิบัติตาม หรือจะปฏิบัติธรรมเ พ่ือความรอดของตนเองหรือจะเรียนรู 



๑๐๖ 

 

พุทธศาสนาในทางทฤษฎีก็ยังได หรืออาจจะเปนเพียงผูทําหนาที่ทะนุบํารุงวัดวาอาราม สนับสนุนพระ

เณรในการดํารงชีพก็ได เหลาน้ีลวนเปนการชวยกันสืบอายุพระพุทธศาสนาใหดํารงคอยูคูสังคม

ตลอดไป ตลอดระยะเวลา ๖๗ ป ทานพุทธทาสภิกขุใชรูปแบบการเผยแผพุทธธรรม ๕ รูปแบบ คือ 

(๑) สื่อบุคคล (๒) สื่อสิ่งพิมพ (๓) สื่อสารมวลชน (๔) สื่อกิจกรรม (๕) สื่อวัตถุธรรม ผลงานการเผยแผ

พุทธธรรมของทานมีมากมาย ผลงานทีโ่ดดเดนและเปนที่รูจักกันอยางแพรหลาย คือ หนังสือตามรอย

อรหันต คูมือมนุษย แกนพุทธศาสน และสิ่งปลูกสรางในสวนโมกข ไดแก โบสถและโรงมหรสพทาง

วิญญาณ การอุทิศตนคนควาเพ่ือเผยแผพุทธธรรม ทําใหทานพบวามนุษยกําลังถูกหลอหลอมใหเสพ

ติดวัตถุ ซ่ึงเปนภัยรายกอใหเกิดวิกฤตการณถาวรอันสืบเน่ืองมาจากความเห็นแกตัวและอํานาจของวัตถุ

นิยม ทานปรารถนาใหมนุษยชวยกันสรางสันติภาพถาวรขึ้นมาแทนที่ ดวยการมอบมรดกธรรม เปน

ปณิธาน ๓ ประการไวเปนหลักในการปฏิบัติเพ่ือประโยชนของโลก คือ (๑) พยายามทําตนใหเขาถึง

หัวใจแหงศาสนาของตน (๒) พยายามทําความเขาใจระหวางศาสนา (๓) พยายามชวยกันถอนตัวออก

จากอํานาจของวัตถุนิยม หลักปณิธาน ๓ ประการของทานพุทธทาสภิกขุมีความเปนสากล สามารถ

นําไปเปนหลักปฏิบัติไดทุกเชื้อชาติศาสนา เพราะหัวใจของทุกศาสนาลวนตองการทําลายความเหน็แก

ตัว มีเปาหมายกอสันติสุขและสันติภาพใหแกสังคม เชนเดียวกับหัวใจของพระพุทธศาสนา ที่ตองการ

ใหพุทธบริษัทเขาถึงหลักธรรมของความวาง คลายความยึดม่ันถือมั่น จนไมมีความเห็นแกตัว เกิด

ปญญาและสัมมาทิฏฐิ ตางสามารถพากันถอนตัวออกจากวัตถุนิยมไดในที่สุด ภายหลังการมรณภาพ

ของทานพุทธทาสภิกขุ ผลงานการเผยแผพุทธธรรมของทานพุทธทาสภิกขุไดรับการจัดการและสืบ

สานปณิธานผานหอจดหมายเหตุพุทธทาส อินทปญโญ  

 ๕.๑.๓ ในดานการศึกษาการเปดรับสื่อการเผยแผพุทธธรรมของหอจดหมายเหตุพุทธทาส 

อินทปญโญ พบวา 

  ๕.๑.๓.๑ ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

 เพศ ผูตอบแบบสอบถามจํานวน ๔๐๐ คน สวนใหญเปนเพศหญิง ซ่ึงมีจํานวน ๒๕๖ คน คิด

เปนรอยละ ๖๔ เพศชายมีจํานวน ๑๔๔ คน คิดเปนรอยละ ๓๖ 

 อายุ ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง ๒๑-๓๕ ป จํานวน ๑๔๓ คน คิดเปนรอยละ 

๓๕.๗๕ รองลงมามีอายุระหว าง ๓๖-๔๕ ป  จํานวน ๑๓๒ คน คิ ดเปนร อยละ ๓๓ อายุ 

ระหวาง ๔๖-๖๐ ป จํานวน ๖๕ คน คิดเปนรอยละ ๑๖.๒๕ อายุนอยกวา ๒๐ ป จํานวน ๔๘ คน คิดเปน

รอยละ ๑๒ และชวงอายุที่มีจํานวนนอยสุด มีอายุมากกวา ๖๐ ป จํานวน ๑๒ คน คิดเปนรอยละ ๓ 

 อาชีพ ผูตอบแบบสอบถามเปนลูกจาง ๑๓๕ คน คิดเปนรอยละ ๓๓.๗๕ รองลงมาเปน

นักศึกษา ๘๙ คน คิดเปนรอยละ ๒๒.๒๕ อาชีพคาขาย ๗๗ คน คิดเปนรอยละ ๑๙.๒๕ รับราชการ ๓๘ 

คน คิดเปนรอยละ ๙.๕๐ และอาชีพอ่ืน ๆ ๖๑ คน คิดเปนรอยละ ๑๕.๒๕ 



๑๐๗ 

 

 ระดับการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามจบการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี จํานวน ๒๗๐ 

คน คิดเปนรอยละ ๖๗.๕๐ รองลงมาจบต่ํากวาระดับปริญญาตรี จํานวน ๗๐ คน คิดเปนรอยละ 

๑๗.๕๐ สูงกวาปริญญาตรี จํานวน ๖๐ คน คิดเปนรอยละ ๑๕.๐๐ 

  ๕.๑.๓.๒ การเปดรับสื่อการเผยแผ พุทธธรรมของหอจดหมายเหตุพุทธทาส 

อินทปญโญ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 การเปดรับขาวสารจากหอจดหมายเหตุพุทธทาส อินทปญโญผานสื่อประเภทตาง ๆ ซ่ึง

ตอบไดมากกวา ๑ ขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปดรับขอมูลขาวสารจากสื่ออินเทอรเน็ต 

เว็บไซต จํานวน ๒๑๕ คน คิดเปนรอยละ ๓๑.๖๒ รองลงมาเปดรับสื่อจากเพ่ือนหรือพอแม ญาติพ่ี

นอง จํานวน ๑๘๖ คน คิดเปนรอยละ ๒๗.๓๕  เปดรับจากการจัดกิจกรรม เพ่ือฝกอบรมปฎิบัติธรรม 

จํานวน ๑๑๑ คน คิดเปนรอยละ ๑๖.๓๒ เปดรับจากการจัดกิจกกรรมบันเทิงธรรม เชน กิจกรรม

เพลินธรรมนําชม จํานวน ๕๓ คน คิดเปนรอยละ ๗.๗๙ เปดรับจากสื่ออ่ืน ๆ จํานวน ๓๖ คน คิดเปน

รอยละ ๕.๒๙ และเปดรับจากสื่อวิทยุ โทรทัศน จํานวน ๓๑ คน คิดเปนรอยละ ๔.๕๖ ตามลําดับ 

 ความถึ่ในการเขาเยี่ยมชมหอจดหมายเหตุ พุทธทาส อินทปญโญ  พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญมักเขาเยี่ยมชมหอจดหมายเหตุพุทธทาส อินทปญโญ นาน ๆ คร้ัง จํานวน 

๑๗๒ คน คิดเปนรอยละ ๔๓.๐๐ มาคร้ังแรก จํานวน ๑๓๖ คน  คิดเปนรอยละ ๓๔.๐๐ เขาเยี่ยม

บอย ๆ จํานวน ๔๖ คน คิดเปนรอยละ ๑๑.๕๐ มาเปนประจํา จํานวน  ๓๓ คน คิดเปนรอยละ ๘.๒๕ 

และอ่ืน ๆ ๑๓ คน คิดเปนรอยละ ๓.๒๕ ตามลําดับ 

 การใชบริการประเภทตาง ๆ ในหอจดหมายเหตุพุทธทาสอินทปญโญ พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญใชบริการหอจดหมายเหตุพุทธทาส อินทปญโญ เพ่ือชมภาพเขียนที่ชั้นสองและ

สถาปตยกรรม จํานวน ๒๓๐ คน คิดเปนรอยละ ๓๐.๓๐ รองลงมาเขารวมกิจกรรมหรือรวมอบรม

หลักสูตรที่จัดที่หอจดหมายเหตุพุทธทาส อินทปญโญ จํานวน ๒๒๗ คน คิดเปนรอยละ ๒๙.๙๑ เขา

ชมเว็บไซตหรือเฟซบุก จํานวน ๑๗๕ คน คิดเปนรอยละ ๒๓.๐๖ รวมสมทบทุนการผลิตหนังสือและ

สื่อธรรม จํานวน ๑๒๗ คน คิดเปนรอยละ ๑๖.๗๓ ตามลําดับ 

 การใชบริการหองหนังสือและสื่อธรรม ในหอจดหมายเหตุพุทธทาส อินทปญโญ พบวา

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมักเขาใชบริการหองหนังสือและสื่อธรรม นาน ๆ คร้ัง จํานวน ๑๙๗ คน 

คิดเปนรอยละ ๔๙.๒๕ รองลงมาไมเคยใชบริการเลย จํานวน ๑๔๙ คน คิดเปนรอยละ ๓๕.๒๕ ใช

บริการบอย ๆ จํานวน ๓๕ คน คิดเปนรอยละ ๘.๗๕ มาประจํา จํานวน ๑๖ คน คิดเปนรอยละ ๔.๐๐ 

และอ่ืน ๆ จํานวน ๓ คน คิดเปนรอยละ ๐.๗๕ ตามลําดับ 

 ความถี่การเขาชมเว็บไซตหรือเฟซบุก ในหอจดหมายเหตุพุทธทาส อินทปญโญ พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยใชบริการในการเขาชมเว็บไซตของหอจดหมายเหตุหรือเฟซบุกเลย 

จํานวน ๑๕๖ คน คิดเปนรอยละ ๓๙.๐๐ รองลงมานาน ๆ คร้ัง จํานวน ๘๖ คน คิดเปนรอยละ 



๑๐๘ 

 

๒๑.๕๐ บอย ๆ จํานวน ๗๑ คน คิดเปนรอยละ ๑๗.๗๕ มาประจํา จํานวน ๕๗ คน คิดเปนรอยละ 

๑๔.๒๕ และอ่ืน ๆ จํานวน ๓๐ คน คิดเปนรอยละ ๗.๕๐ ตามลําดับ 

 ขอคิดที่ทานจะนําไปใชในชีวิตประจําวันได ตอบไดมากกวา ๑ ขอ พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญมักนําขอคิดของความเสียสละประโยชนสวนตนเพ่ือประโยชนของสังคม

สวนรวม ไปใชในชีวิตประจําวันมากที่สุด จํานวน ๒๖๓ คน คิดเปนรอยละ ๒๔.๙๓ รองลงมาการไม

ยึดติดกับวัตถุนิยม จํานวน ๒๔๗ คน คิดเปนรอยละ ๒๓.๔๑ การรูจักในหนาที่ของตนเอง จํานวน 

๒๒๘ คน คิดเปนรอยละ ๒๑.๖๑ การทําตนใหเขาถึงศาสนาของตนหรือความไมเห็นแกตัว จํานวน 

๒๐๙ คน คิดเปนรอยละ ๑๙.๘๑ และการเรียนรูหรือทําความรูเขาใจในศาสนาอื่น จํานวน ๑๐๘ คน 

คิดเปนรอยละ ๑๐.๒๔ ตามลําดับ 

 วัตถุประสงคในการเยี่ยมชม หอจดหมายเหตุพุทธทาส อินทปญโญ ตอบไดมากกวา ๑ ขอ 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีวัตถุประสงคในการเยี่ยมชมหอจดหมายเหตุพุทธทาส ตองการ

แสวงหาความรูเพ่ิมเติม จํานวน ๒๐๑ คน คิดเปนรอยละ ๒๓.๙๙ รองลงมาเปนการพักผอน เพ่ือ

ความเพลิดเพลิน จํานวน ๑๙๕ คน คิดเปนรอยละ ๒๓.๒๗  ตองการศึกษาพุทธธรรมของทานพุทธ

ทาสภิกขุ จํานวน ๑๘๓ คน คิดเปนรอยละ ๒๑.๘๔  ตองการมีสวนรวมในกิจกรรม จํานวน ๑๖๔ คน 

คิดเปนรอยละ ๑๙.๕๗ อยากทราบเหตุการณใหม ๆ หรือเหตุการณปจจุบัน จํานวน ๗๐ คน คิดเปน

รอยละ ๘.๓๕ และอ่ืน ๆ จํานวน ๒๕ คน คิดเปนรอยละ ๒.๙๘ ตามลําดับ 

  ๕.๑.๓.๓ ความรูของผูใชบริการหอจดหมายเหตุพุทธทาส อินทปญโญ ในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา ประชาชนผูมาใชบริการหอจดหมายเหตุพุทธทาส อินทปญโญ มีความรูที่

ถูกตองเก่ียวกับหอจดหมายเหตุพุทธทาส อินทปญโญ มากที่สุดในประเด็นหอจดหมายเหตุ 

พุทธทาส อินทปญโญ เปนสถานที่รวบรวมผลงานของทานพุทธทาสภิกขุ ผูตอบถูกตองจํานวน ๓๕๙ 

คน คิดเปนรอยละ ๘๙.๘๐ รองลงมาคือหอจดหมายเหตุพุทธทาส อินทปญโญ เปนสถานที่มุงสืบสาน

ปณิธานของทานพุทธทาสภิกขุ มีผูตอบถูกตองจํานวน ๓๕๘ คน คิดเปนรอยละ ๘๙.๕๐ มีหองสําหรับ

คนควาศึกษาขอมูลเกี่ยวกับผลงานของทานพุทธทาสภิกขุ มีผูตอบถูกตองจํานวน ๓๓๘ คน คิดเปน

รอยละ ๘๔.๕๐ สามารถติดตามกิจกรรม ไดจากเว็บไซด www.bia.or.th มีผูตอบถูกตองจํานวน 

๓๐๙ คน คิดเปนรอยละ ๗๗.๒๕ หนังสือเร่ืองคูมือมนุษยเปนผลงานของทานพุทธทาสภิกขุ  

มีผูตอบถูกตองจํานวน ๒๘๙ คน คิดเปนรอยละ ๗๒.๒๕ หนังสือเร่ืองภาษาคนภาษาธรรมที่อธิบาย

พุทธธรรมเปนผลงานของทานพุทธทาสภิกขุ มีผูตอบถูกตองจํานวน ๒๐๖ คน คิดเปนรอยละ ๕๑.๕๐ 

คําถามในขอที่ ๕ คําตอบที่ถูกตองคือมีหองนิพพานชิมลองใหใชบริการทุกวัน โดยไมตองซ้ือบัตรเขาใช

บริการ มีผูตอบถูกตองจํานวน ๑๕๐ คน คิดเปนรอยละ ๓๗.๕๐ คําถามในขอที่ ๔ คําตอบที่ถูกตอง

คือ ไมมีบริการใหยืมหนังสือ มีผูตอบถูกตองจํานวน ๘๔ คน คิดเปนรอยละ ๒๑ คําถามในขอที่ ๙ 



๑๐๙ 

 

คําตอบที่ถูกตองคือ หอจดหมายเหตุพุทธทาส อินทปญโญ มีสระนาฬิเกรจําลองมาจากจังหวัดสุราษฎ

ธานี มีผูตอบถูกตองจํานวน ๒๗ คน คิดเปนรอยละ ๖.๗๕ 

 เม่ือนําความรูของผูใชบริการหอจดหมายเหตุพุทธทาส อินทปญโญมาหาคาเฉลี่ยระดับ

ความรู พบวา ความรูของผูใชบริการหอจดหมายเหตุพุทธทาส อินทปญโญ โดยภาพรวมทุกขอมี

คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (X̅ = ๕.๓) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ๓ ขอ 

อยูในระดับมาก ๒ ขอ อยูในระดับปานกลาง ๑ ขอ อยูในระดับนอย ๒ ขอ และอยูในระดับนอยที่สุด 

๑ ขอ โดยขอที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ไดแก หอจดหมายเหตุพุทธทาส อินทปญโญ เปนสถานที่

รวบรวมผลงานของทานพุทธทาสภิกขุ (X̅ = ๘.๑) และหอจดหมายเหตุพุทธทาส อินทปญโญ เปน

สถานที่มุงสืบสานปณิธานของทานพุทธทาสภิกขุ (X̅ = ๘.๑) สวนความรูที่มีคาเฉลี่ยนอยสุดคือ 

หอจดหมายเหตุพุทธทาส อินทปญโญ มีสระนาฬิเกรจําลองมาจากประเทศอินเดีย (X̅ = ๐.๖) 

 ๕.๑.๓.๔ ทัศนคติตอสื่อการเผยแผพุทธธรรมของหอจดหมายเหตุพุทธทาส อินทปญโญ 

ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา โดยภาพรวมทุกขออยูในระดับมาก (X̅ = ๓.๘๙) เม่ือพิจารณาเปนราย

ขอ พบวา อยูในระดับมาก ๑๔ ขอ และอยูในระดับปานกลาง ๑ ขอ โดยขอที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ

มาก เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก สถานที่ในการจัดกิจกรรมสะอาด สวาง,สงบ (X̅ = 

๔.๔๑) การจัดกิจกรรม มีเนื้อหาที่สอดคลองหลักธรรมชาติ กระตุนใหเกิดการแสวงหา หลักความจริง

ของชีวิต (X̅ = ๔.๑๗) การบรรยายใตภาพที่จัดแสดงอยูในหอจดหมายเหตุใชภาษาสละสลวย ชัดเจน 

(X̅ = ๔.๐๘) ภาพที่จัดแสดงอยูในหอจดหมายเหตุพุทธทาส อินทปญโญ สรางความรูสึกสนุก

เพลิดเพลิน ผอนคลาย (X̅ =๔.๐๗) วิทยากรผูบรรยาย มีความรู อธิบายชัดเจน เขาใจงาย (X̅ = ๔.๐๖) การ

เขารวมกิจกรรมทําใหเกิดความเพลิดเพลิน สนุกบันเทิงธรรม (X̅ = ๔.๐๔) กําหนดการของการจัดกิจกรรม 

วัน และเวลาที่ใหบริการและอบรมมีความเหมาะสม (X̅ = ๔.๐๓) รูปภาพและสํานวนภาษาที่ใช

สละสลวย (X̅ = ๓.๙๗) ผลงานหนังสือและสื่อทางเสียงของทานพุทธทาสภิกขุมีความหลากหลาย

ดึงดูดใจ (X̅ = ๓.๙๔) การจัดเรียงหนังสือเปนหมวดหมู หางาย (X̅ = ๓.๘๙) เปดโอกาสใหผูชมมีสวน

รวม สามารถสอบถามขอมูลเน้ือหาไดหลายชองทาง (X̅ = ๓.๘๓) เจาหนาที่ในหองหนังสือและสื่อ

ธรรม ใหบริการดวยความเต็มใจ (X̅ = ๓.๗๙) ไดรับความสนุกเพลิดเพลินและผอนคลาย จากการ

รับชมวิทยุโทรทัศน หรือสื่อใหม (X̅ = ๓.๗๔ ) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง คือ สมทบทุน

การผลิตหนังสือและสินคาทุกคร้ัง (X̅ = ๒.๖๑)  

  ๕.๑.๓.๕ ความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการเปดรับสื่อการเผยแผพุทธธรรมของ

หอจดหมายเหตุพุทธทาส อินทปญโญ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอรูปแบบการ 

เผยแผพุทธธรรมของหอจดหมาย วาใหความรูไดชัดเจน มีรูปแบบเรียบงาย ไมซับซอน เปนจํานวนมาก

ที่สุดคือ ๑๔ คน มีความหลากหลาย ๘ คน มีแนวคิดสรางสรรค จูงใจใหแสวงหาความรู ๗ คน  

เนื้อหาของกิจกรรมนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันได ๗ คน รูปแบบกิจกรรมเหมาะสมกับ



๑๑๐ 

 

ครอบครัว ๒ คน และเปนตัวอยางที่ดี แกองคกรอื่นในการเผยแผธรรม ๑ คน มีความคิดเห็นตอการ

จัดสถานที่ของหอจดหมายเหตุฯ วาเปนสถานที่พักผอนทางดานจิตใจ สงบสุข เปนจํานวนมากที่สุด 

๑๑ คน รองลงมา เปนสถานที่ใหความรูสรางปญญา จํานวน ๙ คน และประทับใจในงานศิลปะที่

สอดแทรกปรัชญาแนวคิด จํานวน ๒ คน ผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นตอการเผยแผผาน

สื่อสารมวลชนวา มีความประทับใจในการสรรหาคําสอนมาเผยแผผานสื่อสังคมออนไลน จํานวน ๒ 

ทาน ผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นตอหองหนังสือและสื่อธรรม วาเปนสถานที่ที่นาสนใจของคน

อานหนังสือ จํานวน ๒ คน และประทับใจในการบริการของเจาหนาที่ ๑ คน 

 ผูตอบแบบสอบถามใหขอเสนอแนะตอการประชาสัมพันธการเผยแผพุทธธรรมของ 

หอจดหมายเหตุฯ วามีการประชาสัมพันธนอยเกินไป ควรเพิ่มชองทางใหหลากหลายมากขึ้น เปน

จํานวนมากที่สุด ๒๐ คน รองลงมาควรมีการจัดกิจกรรมเขาถึงกลุมเปาหมาย โดยเฉพาะกลุมที่เปน

วัยรุนหรือสถาบันตาง ๆ จํานวน ๖ คน ขอสุดทายคือควรมีการนําเสนอขาวการจัดกิจกรรมทางสื่อ

สาธารณะใหผูที่ไมไดเขารวมกิจกรรมทราบ ๑ คน ใหขอเสนอแนะตอกิจกรรมที่จัดเปนจํานวนมาก

ที่สุด ๗ คน คือเนื้อหาของกิจกรรมควรเพ่ิมการปฏิบัติสมาธิใหมากขึ้น โดยเฉพาะวิธีปฏิบัติของทาน

พุทธทาส รองลงมา ควรมีการจัดตารางเวลาการจัดกิจกรรมใหเหมาะสมยิ่งขึ้น เปนจํานวน ๕ คน 

ขอใหเพ่ิมกิจกรรมสําหรับผูที่มากันเปนครอบครัวหรือกิจกรรมของเด็ก จํานวน ๓ คน ควรมีการเชิญ

วิทยากรมาเสวนากลุมทุกสัปดาหอยางตอเนื่อง เพ่ือใหเปนศูนยรวมของคนกรุงเทพฯ ๒ คน ควรเพ่ิม

หรือขยายสาขาจัดกิจกรรมในที่อ่ืน ๆ จํานวน ๒ คน ใหมีการแจกแบบสอบถามทุกคร้ังเมื่อจบกิจกรรม 

๑ คน ควรมีกิจกรรมสําหรับผูพิการจํานวน ๑ คน และไมควรมีการจัดงานดนตรี จํานวน ๑  ทาน ให

ขอเสนอแนะตอการบริการของหองหนังสือและสื่อธรรม มีอยูจํานวนขอละ ๑ คนเทากัน คือ ควรเพ่ิม

หนังสือที่มีการแนะนําอยูในหนังสือของทานพุทธทาส ควรเพ่ิมหนังสือแนวธรรมะประยุกตมากขึ้น 

ปรับเปลี่ยนชวงเวลาการบริการ และจัดทําการเผยแผสื่อคําสอนผานสื่ออ่ืนใหมากขึ้น ใหขอเสนอแนะ

ตอการเผยแผผานสื่อสังคมออนไลน วาควรเผยแผธรรมผานสื่อใหมอยาง ไลน ออฟฟเชี่ยล (Line 

official) และยูทูป (Youtube) เปนจํานวนมากที่สุด ๕ คน รองลงมาคือขอใหมีกิจกรรมอาน-ฟง

หนังสือธรรมะในลักษณะอีบุก (E-book) จํานวน ๒ คน เผยแผดวยการตูนธรรมะ และเพ่ิมเวลาในการ

เผยแผผานสื่อโทรทัศนและสื่อสังคมออนไลน ขอละ ๒ คนเทากัน 

 ๕.๑.๓.๖ ผลการทดสอบสมมุติฐาน  

   (๑) ผูที่มีเพศตางกัน มีทัศนคติตอการเปดรับสื่อการเผยแผพุทธธรรมของ 

หอจดหมายเหตุพุทธทาส อินทปญโญตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน ดวยคาสถิติ T-test ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ จําแนกตามเพศ โดยภาพรวม พบผลเฉลี่ย คาSig.= ๐.๑๒ สรุปไดวา

เพศที่แตกตางกันไมมีผลตอทัศนคติจากการเปดรับสื่อการเผยแผพุทธธรรมหอจดหมายเหตุ 



๑๑๑ 

 

พุทธทาส  อินทปญโญ เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา แตกตางอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ ๐.๐๕ 

สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ในขอการสมทบทุนเพ่ือการผลิตหนังสือและสื่อธรรม คาSig.= ๐.๐๐ 

  (๒) ผูที่มีอายุตางกัน มีทัศนคติตอการเปดรับสื่อการเผยแผพุทธธรรมของ 

หอจดหมายเหตุพุทธทาส อินทปญโญตางกัน ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบทัศนคติตอการเปดรับสื่อ

การเผยแผพุทธธรรมของหอจดหมายเหตุพุทธทาส อินทปญโญ จําแนกตามอายุ รวมคาเฉลี่ยทั้ง ๑๕ 

ขอ พบวาคาSig. = ๐.๑๒ โดยภาพรวม แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ซ่ึงไม

สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ  ๐.๐๕ สอดคลองกับสมมติฐานที่ ตั้ ง ไว  ในขอที่ ได รับความสนุก เพลิด เพลินแล ะ 

ผอนคลายจากการรับชมวิทยุโทรทัศนหรือเว็บไซต เฟซบุก ดวยคาSig. = ๐.๐๐ ในขอการเปดโอกาสให

ผูเขาชมมีสวนรวม สอบถามขอมูลเนื้อหาไดหลายชองทาง ดวยคาSig. = ๐.๐๐ ในขอการชมภาพที่จัด

แสดงไว ทําใหไดรับความรูสึกสนุกเพลิดเพลิน ดวยคาSig. =๐.๐๐ และในขอการสมทบทุนเพ่ือการ

ผลิตหนังสือและสื่อธรรม คาSig. =๐.๐๕  

  (๓) ผูที่มีอาชีพตางกัน มีทัศนคติตอการเปดรับสื่อการเผยแผพุทธธรรมของ 

หอจดหมายเหตุพุทธทาส อินทปญโญตางกัน ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบ ทัศนคติตอการเปดรับสื่อ

การเผยแผพุทธธรรมของหอจดหมายเหตุพุทธทาส อินทปญโญ จําแนกตามอาชีพ รวมคาเฉลี่ยทั้ง ๑๕ 

ขอ โดยภาพรวม พบวามีคาSig. = ๐.๑๘ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ซ่ึงไม

สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 

ระดับ ๐.๐๕ สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ไดแก ในขอการจัดเรียงหนังสือเปนหมวดหมู หางาย ดวยคา

Sig. = ๐.๐๑ ในขอการไดรับความสนุกเพลิดเพลินและผอนคลาย จากการรับชมวิทยุโทรทัศนหรือ

เว็บไซต เฟซบุก ดวยคาSig. = ๐.๐๑ ในขอผลงานหนังสือและสื่อทางเสียงของทานพุทธทาสภิกขุ มี

ความดึงดูดใจ ดวยคาSig. = ๐.๐๒ ในขอวิทยากรผูบรรยายมีความรูในเน้ือหาอธิบาย ชัดเจน เขาใจงาย 

คาSig. = ๐.๐๓ ซึ่งแตกตางอยางมีนัยสําคัญ 

  (๔) ผูที่ มีระดับการศึกษาตางกัน มีทัศนคติตอการเปด รับสื่อการเผยแผ 

พุทธธรรมของหอจดหมายเหตุพุทธทาส อินทปญโญตางกัน ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบ ทัศนคตจิาก

การเปดรับสื่อการเผยแผพุทธธรรมของหอจดหมายเหตุพุทธทาส อินทปญโญ จําแนกตามระดับ

การศึกษารวมคาเฉลี่ยทั้ง ๑๕ ขอ พบวา คาSig. = ๐.๕๘ สรุปไดวาอายุที่แตกตางกันไมมีผลตอ

พฤติกรรมการเปดรับสื่อการเผยแผพุทธธรรมของหอจดหมายเหตุพุทธทาส อินทปญโญไมแตกตางกัน

โดยภาพรวม แตพบวา แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐาน

ที่ตั้งไว คือขอผลงานหนังสือและสื่อทางเสียงของทานพุทธทาสภิกขุมีความดึงดูดใจ ดวยคาSig. = ๐.๐๑  
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๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 

 ๕.๒.๑ การอภิปรายผลการวิจัย 

 ผลการวิจัย พบวา ขอมูลพื้นฐานของผูเขาเยี่ยมชม สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง  

๒๑-๓๕ ป ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน และจบการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี 

สอดคลองกับกลุมเปาหมายของหอจดหมายเหตุที่ตองการใหเปนทางเลือกแกอนุชนคนหนุมสาวเพ่ือ

แสวงหาแกนแทของศาสนา และพักผอนหาความสงบกลางใจกรุงเทพมหานคร  

 ในดานการเปดรับสื่อการเผยแผพุทธธรรมของหอจดหมายเหตุ พบวา มีการเปดรับ

ขาวสารจากสื่อใหมมากที่สุด รองลงมาจากสื่อบุคคล ขัดแยงกับงานวิจัยของนางสาวเจนจิรา สุริสาร 

เร่ือง “พฤติกรรมการเปดรับขาวสารและความคิดเห็นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครตอการ

ประชาสัมพันธของหอจดหมายเหตุพุทธทาส อินทปญโญ” ซึ่งพบวา ผูเขาชมเปดรับขาวสารจากการ

ประชาสัมพันธผานสื่อบุคคลมากที่สุด รองลงมาเปดรับขาวสารจากสื่อใหม ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากการ

พัฒนาการของการสื่อสารขอมูลผานเครือขายอินเทอรเน็ตระบบความเร็วสูงของประเทศไทย ทําให

ประชาชนนิยมใชอินเทอรเน็ตในการสื่อสารผานสังคมออนไลนกันอยางแพรหลายมากขึ้น จึงเปน

สาเหตุที่ทําใหการเปดรับสื่อการเผยแผพุทธธรรมของหอจดหมายเหตุผานสื่อใหมมากกวาสือ่บคุคล ใน

ดานความถี่ในการเขาเยี่ยมหอจดหมายเหตุและความถึ่ในการใชหองหนังสือและสื่อธรรม ผูใชบริการ

หอจดหมายเหตุสวนใหญมาเปนคร้ังแรกและใชบริการหองหนังสือและสื่อธรรมนาน ๆ คร้ัง มีสวน

นอยที่สุดที่มาเยี่ยมชมหอจดหมายเหตุและใชบริการของหองหนังสือและสื่อธรรมเปนประจํา การทีม่า

เปนคร้ังแรกอาจมีสาเหตุมาจากการเพ่ิงจะไดรับขาวสารการจัดกิจกรรมเพ่ือเผยแผพุทธธรรม สวนการ

ที่มีสวนนอยมาเปนประจํา เน่ืองจากความไมสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ สอดคลองกับกลยุทธ

การแสวงหาขาวสารของวิลเบอร ชแรมม (Wilbur Schramm) ที่วาผูใชสื่อจะใชความพยายามนอย

ที่สุด แตบรรลุเปาหมายที่คาดหวังไว หอจดหมายเหตุจึงควรอํานวยความสะดวกในการเดินทางและ

เพิ่มกลยุทธการเผยแผเชิงรุก เชน การจัดกิจกรรมนอกสถานที่ ในแหลงที่ประชาชนเดินทางเขารวม

กิจกรรมไดงาย ในการใชบริการสื่อการเผยแผพุทธธรรม มีการชมภาพเขียนและสถาปตยกรรมมาก

ที่สุด สอดคลองกับคุณคาของสื่อในการเปนเคร่ืองมือหรือชองทางที่ชวยใหผูชมเกิดความประทับใจ

และจดจําขอมูลไดงายขึ้น รวมทั้งเปนชองทางการสื่อสารนามธรรมใหเปนรูปธรรม โดยใชสัญญลักษณ

หรือรูปภาพเปนเคร่ืองมือชวยในการสื่อสาร ในดานความถี่ในการเขาชมเว็บไซตหรือเฟซบุก ปรากฎวา

สวนใหญไมเคยใชบริการเลย ซ่ึงอาจเปนเพราะผูตอบแบบสอบถามเลือกเปดรับสื่อตามความชํานาญ

หรือตามความชอบ เชน ชอบเปดรับสื่อจากสื่อกิจกรรมมากกวาสื่ออินเทอรเน็ต สอดคลองกับ

กระบวนการเลือกรับขาวสารของแคลปเปอร (Klapper) ซึ่งกลาวถึงขั้นตอนแรกในการเลือกชองทาง

การเปดรับขาวสาร ซ่ึงจะเลือกตามความชอบหรือหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไมตรงกับความคิดเห็นของตน ในดาน

ขอคิดหรือหลักธรรมที่นําไปใชในชีวิตประจําวัน ซ่ึงหอจดหมายเหตุมุงสงเสริมใหประชาชนมีความรู



๑๑๓ 

 

และปฏิบัติตามหลักปณิธาน ๓ ประการของทานพุทธทาสภิกขุ ขอคิดที่มีผูตอบมากที่สุด คือความ

เสียสละสวนตนเพื่อประโยชนสวนรวม รองลงมาคือไมยึดติดกับวัตถุนิยม การรูจักในหนาที่ตนเอง 

และการทําตนใหเขาถึงศาสนาหรือความไมเห็นแกตัว ขอคิดที่เลือกตอบนอยที่สุด คือ การเรียนรูหรือ

ทําความเขาใจในศาสนาอื่น ซึ่งมีจํานวนนอยกวาขออื่น ๆ อยางเห็นไดชัด หอจดหมายเหตุจึงควรเพ่ิม

การสื่อสารเน้ือหาความรูเก่ียวกับศาสนาอื่นและใชวิธีการจูงใจผูเขาชมใหหันมาสนใจในการเรียนรู 

และทําความเขาใจในศาสนาอ่ืน ๆ ใหมากขึ้น เน่ืองจากทานพุทธทาสภิกขุใหความสําคัญตอปณิธาน

ทั้ง ๓ ประการวามีความเกี่ยวเน่ืองสัมพันธตอกัน  ควรที่จะสืบสานตามปณิธานทั้ง ๓ ประการจึงจะ

นําไปใชใหเปนประโยชนไดทั้งตอตนเอง ตอผูอื่น และทั้งตอตนเองและผูอื่นรวมกัน  สําหรับ

วัตถุประสงคในการเขาเยี่ยมชมหอจดหมายเหตุมากที่สุด คือตองการแสวงหาความรูเพิ่มเติม 

สอดคลองกับแนวคิดของทานพุทธทาสภิกขุที่กลาววามนุษยตองมีสถานที่ เปนที่ จัดกิจกรรม 

เพื่อประโยชนในการศึกษาธรรมะ  รองลงมาคือเปนการพักผอนเพื่อความเพลิดเพลิน สอดคลองกับ

หลักทฤษฎีความตองการและแรงจูงใจในการเปดรับสื่อของบลูมเมอร (Blumler) ที่ใชสื่อเพ่ือหลีกหนี

จากชีวิตประจําวันหรือผอนคลายอารมณ และยังสอดคลองกับแนวคิดของทานพุทธทาสภิกขุที่มนุษย

ตองมีธรรมะประเลาประโลมจิตใจในทางจิตวิญญาณ 

 ผลการศึกษาความรูของผูใชบริการหอจดหมายเหตุพุทธทาส สอดคลองกับปรีชา เจริญยศ ซ่ึง

วิจัยเร่ือง “ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารกับความรู ทัศคติและพฤติกรรมของผูใชบริการหอ

จดหมายเหตุพุทธทาส อินทปญโญ” พบวา ผูใชบริการมีความรูที่ถูกตองเก่ียวกับหอจดหมายเหตุ โดย

ภาพรวมทุกขอ มีเกณฑเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงคําถามเปนการประเมินผลดานความรูในระดับที่

ระลึกได ในขอที่ผูเขาชมมีความรูที่ถูกตองอยูในระดับนอยและระดับนอยที่สุด คือ หอจดหมายเหตุไม

มีบริการใหยืมหนังสือ หองนิพพานชิมลองไมตองซ้ือบัตรเขาใชบริการ และสระนาฬิเกรจําลองมาจาก 

อําเภอไชยาในจังหวัดสุราษฎรธานี อาจมีสาเหตุมาจากผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเพ่ิงเขาเยี่ยมชม

เปนคร้ังแรก หอจดหมายเหตุควรมีเจาหนาที่ซ่ึงเปนสื่อบุคคลคอยใหความรูแกผูใชบริการที่มาเปน 

คร้ังแรก หรือจัดทําคูมือและปายประกาศ ใหทราบนโยบายในการใหบริการแตละสถานที่ สวนสถานที่

ที่แสดงถึงความเปนสวนโมกข เชนสระนาฬิเกร ควรมีปายอธิบายความหมายของสถานที่แสดงใหเห็น

อยางชัดเจนแกผูเขาเยี่ยมชมทั่วไป 

 ผลการศึกษาทัศนคติตอการเปดรับสื่อการเผยแผพุทธธรรมของหอจดหมายเหตุพุทธทาส 

อินทปญโญ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมผูใชบริการมีทัศนคติเห็นดวยตอการเผยแผ 

พุทธธรรมของหอจดหมายเหตุอยูในระดับมาก สอดคลองกับปรีชา เจริญยศ ที่ วิ จัยเ ร่ือง 

“ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารกับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมของผูใชบริการ 

หอจดหมายเหตุพุทธทาส อินทปญโญ” โดยผูใชบริการมีทัศนคติเห็นดวยในระดับดีมากตอการจัด

กิจกรรมสวดมนต ตักบาตรเดือนเกิดวามีความนาสนใจและมีประโยชน กระตุนใหเกิดการแสวงหา



๑๑๔ 

 

หลักธรรม ในดานทัศนคติตอการเปดรับสื่อการเผยแผผลงานหนังสือและสื่อทางเสียงของ 

ทานพุทธทาสมีความหลากหลายดึงดูดใจอยูในระดับมาก ทานพุทธทาสมีวิธีการเผยแผโดยใชภาษาทีมี่

ความหมายชัดเจน เราอารมณใหเห็นภัยรายที่กําลังเกิดขึ้น และสิ่งที่เปนประโยชนหรือสิ่งที่ดีที่สุดที่

มนุษยควรจะไดคืออะไร สอดคลองกับกระบวนการเลือกรับขาวสาร ในหัวขอการเลือกใหความสนใจ 

ที่วามนุษยมักถูกกระตุนใหเกิดความสนใจจากเร่ืองหรือเหตุการณที่นาสนใจ เชน ใกลตัว ทันสมัย นา

สงสัย ความขัดแยง เปนตน รวมทั้งการใชภาษาที่กระชับชัดเจน เราอารมณ และยังสอดคลองกับ

ทฤษฎีของทอดด ฮันท และเบรนท ดี รูเบน (Todd Hunt and Brent d. Ruben) ในเร่ืองปจจัยที่มี

อิทธิพลตอการเลือกเปดรับสารของมนุษย เชน จะพยายามเลือกเปดรับขาวสารที่นําไปใชประโยชนได

เปนตน สวนสื่อรูปภาพที่ใชจัดแสดงสรางความรูสึกเพลิดเพลิน ผอนคลาย และการบรรยายใตภาพใช

ภาษาสละสลวย ชัดเจน สอดคลองกับแนวคิดตามหลักนิเทศศาสตร ที่กลาววามนุษยมักกระตุนใหเกดิ

ความสนใจดวยภาษาที่ใชอยางกระชับมีชีวิตชีวา เราอารมณ ในดานการใชบริการผานสื่อกิจกรรม 

ไดรับความสนุกเพลิดเพลิน บันเทิงธรรม ไมแตกตางกับการใชบริการผานสื่อมวลชนและสื่อใหม เชน

เฟซบุก ที่ไดรับความเพลิดเพลินและผอนคลาย สอดคลองกับความตองการและแรงจูงใจในการ 

เปดรับสื่อของปจเจกบุคคล คือตองการความเพลิดเพลินหรือผอนคลายเพ่ือหนีจากชีวิตประจําวนัและ

ปญหา สื่อบุคคลของหอจดหมายเหตุ ที่ทําหนาที่เปนวิทยากรในการบรรยาย และเจาหนาที่ในหอง

หนังสือและสื่อธรรม ลวนเปนธรรมภาคีและจิตอาสาทํางานดวยความเต็มใจเพ่ือรวมสืบสานงาน 

พุทธศาสนา สอดคลองกับแนวคิดของทานพุทธทาสที่วา ธรรมะคือหนาที่ และการทํางานคือการ

ประพฤติธรรม ในดานทัศนคติการสมทบทุนการผลิตหนังสือและสื่ออื่นทุกคร้ังอยูในระดับปานกลาง 

อาจเน่ืองมาจากหองหนังสือและสื่อธรรมมีนโยบายใหผูเขาเขาชมเลือกอานหนังสือในหองไดตามความ

พอใจ ไมจําเปนตองซ้ือ แตหากสนใจจะนํากลับไปศึกษาที่บานสามารถสมทบทุนการผลิตไดดวยระบบ

บริการตนเอง โดยมีจิตอาสาใหคําแนะนํา ดังน้ัน ผูเขาชมหองหนังสือและสื่อธรรมจึงสามารถอาน

หนังสือไดโดยไมจําเปนตองสมทบทุนการผลิตทุกคร้ัง 

 ในสวนความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ผูใชบริการสวนใหญเสนอแนะใหเพ่ิมชองทางการ

ประชาสัมพันธการจัดกิจกรรมและการเผยแผพุทธธรรมของหอจดหมายเหตุ สอดคลองกับปรีชา 

เจริญยศ ในงานวิจัยเร่ือง “ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารกับความรู ทัศนคติ และ

พฤติกรรมของผูใชบริการหอจดหมายเหตุพุทธทาส อินทปญโญ” ที่ควรใชสื่อมวลชนเผยแพรขาวสาร

ของหอจดหมายเหตุ เนื่องจากเขาถึงประชาชนไดเปนจํานวนมาก ในดานการจัดกิจกรรมขอใหจัด

เ ฉพ าะกลุ ม เป า หมาย โ ดย เ ฉพา ะนั กศึ กษ า  เ พ่ิ ม เนื้ อหาวิ ธี ปฏิ บั ติ ธร รม ตาม แนวขอ ง 

ทานพุทธทาสภิกขุ และแนะนําใหเผยแผผานสื่อใหมอยาง เชนการสราง ไลนออฟฟเชี่ยล  

(Line official) การผลิตสื่อการตูนธรรมะผานทางออนไลน เปนตน มีขอเสนอแนะในการจัดกิจกรรม

นอกสถานที่ ตามตางจังหวัดหรือชุมชนใหญ ๆ  เนื่องจากความไมสะดวกในการเดินทางมาหอจดหมายเหต ุ
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และสถานที่ที่จอดรถไมเพียงพอ จึงควรมีการจัดรถรับสงในวันหยุดสุดสัปดาหและวันสําคัญทาง

ศาสนา 

 ๕.๒.๒ การอภิปรายผลการทดสอบสมมุติฐาน 

  ๕.๒.๒.๑ ผูที่มีเพศตางกัน มีทัศนคติตอการเผยแผพุทธธรรมของหอจดหมายเหตุ 

พุทธทาส อินทปญโญตางกัน ผลการทดสอบโดยรวมพบวา ผูที่มีเพศตางกัน มีทัศนคติตอการเผยแผ

พุทธธรรมของหอจดหมายเหตุพุทธทาส อินทปญโญไมตางกัน 

  ๕.๒.๒.๒ ผูที่มีอายุตางกัน มีทัศนคติตอการเปดรับสื่อการเผยแผพุทธธรรมของ 

หอจดหมายเหตุพุทธทาส อินทปญโญตางกัน ผลการทดสอบโดยรวมพบวา ผูที่มีอายุตางกันมีทัศนคติ

ตอการเปดรับสื่อการเผยแผพุทธธรรมของหอจดหมายเหตุพุทธทาส อินทปญโญไมตางกัน 

  ๕.๒.๒.๓ ผูที่มีอาชีพตางกัน มีทัศนคติตอการเปดรับสื่อการเผยแผพุทธธรรมของ 

หอจดหมายเหตุพุทธทาส อินทปญโญตางกัน ผลการทดสอบโดยรวมพบวา ผูที่มีอาชีพตางกันมี

ทัศนคติตอการเปดรับสื่อการเผยแผพุทธธรรมของหอจดหมายเหตุพุทธทาส อินทปญโญไมตางกัน 

  ๕.๒.๒.๔ ผูที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีทัศนคติตอการเปดรับสื่อการเผยแผพุทธธรรม

ของหอจดหมายเหตุพุทธทาส อินทปญโญตางกัน ผลการทดสอบโดยรวมพบวา ผูที่มีระดับการศึกษา

ตางกัน มีทัศนคติตอการเปดรับสื่อการเผยแผพุทธธรรมของหอจดหมายเหตุพุทธทาส อินทปญโญไม

ตางกัน 

 การที่ผูเขาชมหอจดหมายเหตุแมจะมีลักษณะประชากรทีแ่ตกตางกันแตมีทัศนคติจากการ

เปดรับสื่อการเผยแผพุทธธรรมโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ เน่ืองจากหอจดหมายเหตุ 

มีการจัดรูปแบบการเผยแผพุทธธรรมใหเหมาะสมกับทุกเพศ ทุกวัย ทุกสาขาอาชีพ และทุกระดับ

การศึกษา แมจะมีการแยกผู เขาชมเปนกลุมเฉพาะในบางกิจกรรม แตกิจกรรมสวนใหญ ก็ 

เปดโอกาสใหประชาชนทั่วไปเขารวมชมไดโดยไมมีขอจํากัด ทุกกลุมบุคคลมีความเทาเทียมกันในการ

เปดรับขาวสารของหอจดหมายเหตุ สอดคลองกับ วิถีชีวิตของสังคมคนเมืองในปจจุบันที่เลือกเปดรับ

ขาวสารและความรูตาง ๆ จากสื่อสังคมออนไลนดวยตัวเองไดตลอดเวลาที่ตองการ อันเนื่องมาจาก

พัฒนาการของเทคโนโลยี่การสื่อสารสมัยใหมและความกาวหนาทางวิทยาการ แมจะมีเพศ อาย ุอาชพี 

ระดับการศึกษาที่ตางกัน ก็มีความรูและทัศนคติใกลเคียงกันไดหากมีการใชชีวิตประจําวันคลายคลึง

กัน นอกจากน้ี ยังสอดคลองกับงานวิจัยของปรีชา เจริญยศ เร่ือง “ความสัมพันธระหวางการเปดรับ

ขาวสารกับความรู ทัศนคติและพฤติกรรมของผูใชบริการหอจดหมายเหตุพุทธทาส อินทปญโญ” ที่

พบวา ผูใชบริการของหอจดหมายเหตุพุทธทาส อินทปญโญ ที่มีเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได 

ศาสนา สถานภาพสมรส แตกตางกันมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับหอจดหมายเหตุพุทธทาส 

อินทปญโญไมแตกตางกัน ขัดแยงกับแนวคิดที่เก่ียวของกับลักษณะประชากรศาสตรที่กลาววาความ

แตกตางในคุณสมบัติประชากรระหวางบุคคลจะสงผลตอทัศนคติและการแสดงพฤติกรรมใหแตกตาง
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กันไป  ทั้งน้ีเปนเพราะมีปจจัยอื่นที่เปนตัวแปรเขามาแทรกแซง อาทิ ปจจัยดานจิตวิทยา เชน  

การเลี้ยงดูในวัยเยาว การอบรม กระบวนการรับรูและการเรียนรู หรือแรงจูงใจตาง ๆ และปจจัยดาน

ความสัมพันธทางสังคม เชน ครอบครัวที่มีพอแมลูก มีการเปดรับขาวสารจากโทรทัศนดวยกันใน 

เวลาเย็น สังคมปจจุบัน เพศหญิงไมไดเปนเพียงแมบานอยางในอดีต แตมีการประกอบอาชีพนอกบาน

เทาเทียมเพศชาย วิถชีีวิตประจําวันทีค่ลายคลึงกัน จึงอาจมีทัศนคติที่เหมือนกัน การศึกษาในปจจุบัน 

ไมไดมีเฉพาะจากสถาบันการศึกษาเทาน้ัน ผูที่ตองการแสวงหาความรูเพิ่มเติมสามารถหาไดจาก

หองสมุด เพ่ือนฝูง เครือขายสังคมออนไลน หรือจากประสบการณทองเที่ยว สิ่งเหลาน้ีเปนปจจัยที่

สนับสนุนใหระดับการศึกษา เพศ อายุ และอาชีพที่ตางกัน มีทัศนคติตอการเปดรับขาวสารจากการ

เผยแผพุทธธรรมของหอจดหมายเหตุพุทธทาส อินทปญโญคลายคลึงกันหรือแตกตางกันอยางไมมี

นัยสําคัญ 

๕.๓ ขอเสนอแนะ  

 ๕.๓.๑ ขอเสนอแนะทั่วไป 

 แมวาหอจดหมายเหตุพุทธทาส อินทปญโญจะมีการจัดรูปแบบการสื่อสารเพ่ือสืบสาน

ปณิธานการเผยแผพุทธธรรมของทานพุทธทาสภิกขุที่เหมาะสมตอประชาชนทั่วไป ทําใหทุกเพศ 

ทุกวัยเปดรับขาวสารและเขาถึงหลักธรรมไดงาย แตวิธีการน้ีอาจไมสามารถสอนหลักธรรมที่ลึกซึง้หรือ

ตรงตอกลุมเปาหมายได ผูวิจัยขอเสนอใหมีการจัดกลุมผูเขาชมที่มีคุณสมบัติทางประชากรอยาง

เดียวกัน เชน เปนนักเรียนประถมตน หรือ เปนกลุมผูหญิงวัยทํางาน เปนตน แลวนําหลักธรรมที่

เหมาะสมตอแตละวัย หรือแตละกลุมอาชีพมาสื่อสารทํากิจกรรมรวมกัน ซึ่งจะสามารถสื่อสาร

หลักธรรมไดดี ขึ้ นและลึก ซ้ึ งกว าการสอนหลักธรรมทั่ว ไป เชน กลุมนัก เ รียนประถมใช 

หลัก พุทธธรรมศีล ๕ มาเปนประเด็นหลักในการจัด กิจกรรม กลุมสตรีวั ยทํางานอาจนํา 

หลักพุทธธรรมสังคหวัตถุ ๔ มาเปนหัวขอเสวนาหรือจัดกิจกรรมกลุม ซึ่งทําใหเผยแผหลักพุทธธรรมได

ตรงกับกลุมเปาหมายไดดีกวาแบบไมเจาะจงกลุม ในการจัดกิจกรรม ควรใหผูเขารวมกิจกรรมตอบ

แบบสอบถามเพ่ือประเมินผล และนําผลที่ไดมาวิเคราะหเพ่ือพัฒนาการจัดกิจกรรมตอไป 

 นอกจากน้ี ควรมีนโยบายการเผยแผพุทธธรรมในเชิงรุกใหมากขึ้น เชน การเผยแผทาง

เครือขายสังคมออนไลน กระจายขาวสารทางสื่อทีวีดิจิตัลใหมากขึ้น เพ่ิมนโยบายใหมีการจัดกิจกรรม

นอกสถานที่ เพ่ิมธรรมภาคีที่เปนสื่อบุคคลดวยการฝกอบรมใหความรูทางดานเนื้อหาทางพุทธธรรมที่

เกี่ยวของกับปณิธาน ๓ ประการ และหลักธรรมที่เก่ียวของกับสุญญตา สื่อบุคคลนอกจากจะเปนกําลัง

สําคัญในการเผยแผพุทธธรรมแลว ยังเปนกําลังสําคัญในการจัดการและพัฒนาทางดานการสื่อสารเพือ่

เผยแผพุทธธรรมในรูปแบบใหม เพ่ือเปนทางเลือกในการเปดรับสื่อการเผยแผพุทธธรรมใหแกผูเขาชม

หรือใชบริการของหอจดหมายเหตุพุทธทาส อินทปญโญตอไปในอนาคต 

 



๑๑๗ 

 

 ๕.๓.๒ ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 ในการวิจัยคร้ังตอไป เสนอใหทําเร่ืองตอไปน้ี 

 ๕.๓.๒.๑ การศึกษาทัศนคติของสื่อบุคคลในการเผยแผหลักปณิธาน ๓ ประการ 

 ๕.๓.๒.๒ การศึกษาความสอดคลองการเผยแผพุทธธรรมของหอจดหมายเหตุพุทธทาส 

อินทปญโญกับแนวคิดการเผยแผพุทธธรรมของทานพุทธทาส อินทปญโญ 

 ๕.๓.๒.๓ การศึกษาความพึงพอใจในการเผยแผธรรมขอหอจดหมายเหตุพุทธทาส 

อินทปญโญ ผานกิจกรรม “คูมือมนุษย” 

 

 

 


